
 

Customer og Sales Support 
Brænder du for at give dine kunder og kollegaer service i verdensklasse? Er du proaktiv og 
løsningsorienteret? Så er du måske den vi søger.  

Virksomheden 
Mesterflyt er et anerkendt nationalt flyttefirma med hovedkontor i Holbæk på Sjælland, hvorfra vi 
servicerer hele Danmark. Nationalt består vores kunder typisk af større private virksomheder og 
offentlige instanser. Internationalt arbejder vi med flytninger til og fra Danmark og rundt til hele 
verden. Primært i forbindelse med virksomheders udstationering af personale.  

S�llingen 
Vi søger en ny kollega til vores Customer & Sales Support team. I denne rolle vil dine primære 
opgaver være kundeservice via telefon og mail, administrativ support til salgsteamet, 
ordrehåndtering, og leverandørkontakt. 

Du vil du få en stor kontaktflade til kunder samt kollegaer i salgsteamet og til lager. 

Vi har kontor i Holbæk og Albertslund, hvor vi er ca. 45 medarbejdere, heraf 9 medarbejdere i 
administrationen. 

Som Sales & Customer Support vil dine arbejdsopgaver blandt andet være 

• Håndtering af kundeforespørgsler via telefon og mail (B2B og B2C) 
• Behandling af ordrer 
• Håndtering af reklamationer fra kunder 
• Rådgivning og vejledning til vores kunder  
• Support til salgskonsulenter og resten af organisationen 

Om dig 
Du er en dygtig koordinator med interesse for kun at yde den bedste kundeservice til alle kunder og 
kollegaer. Du er løsningsorienteret og har sans for detaljen, og derudover har du et højt drive. 
Du er positiv og bidrager med et godt humør og ser muligheder fremfor begrænsninger. 

Du �lbydes 
At blive del af en spændende organisa�on med ca. 45 ansate og med fokus på et respektabelt arbejdsmiljø.  

Mesterflyt er en arbejdsplads, hvor der er højt �l lo�et, og hvor det gode kollegaskab, høj arbejdsmoral og 
hjælpsomhed er i høj kurs. Vi lø�er i samlet flok og hjælper hinanden når der er behov for det og man 
bidrager �l den gode stemning på kontoret. 

 



 
Vores forventninger �l dig  

• Erfaring med kundeservices / Kundebetjening  
• Rutineret IT-bruger og vant til at arbejde med MS Office-pakken 
• Struktureret tilgang til hverdagen  
• Dansk og engelsk i skrift og tale  

Interesseret? 

Send din ansøgning og dit CV �l info@mesterflyt.dk 

Hvis du vil vide mere om Mesterflyt, er du velkommen �l at se mere på vores hjemmeside www.mesterflyt.dk 

eller kontakte os på telefon +45 61 700 750  

Det prak�ske  
Jobbet varetages på 37 �mer/uge med løn- og ansætelsesforhold e�er kvalifika�oner. Du vil få kontor på 

Rørvangsvej 43A, 4300 Holbæk.  

Opstart  
Hur�gst muligt.  

Ansøgningsfrist 
Vi kontakter kandidater løbende, som vi modtager relevante ansøgninger. 
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